ESTAMOS
DIZENDO OI1

PARA UM MERCADO,
UM PALS E UM
MUNDO MELHOR.

A OI ACABA DE ASSINAR O PACTO GLOBAL. REAFIRMANDO
SEU COMPROMISSO COM O CRESCIMENTO SUSTENTAVEL
E A CIDADANIA.

Com a assinatura do Pacto Global, a Oi se compromete ainda mais com valores fundamentais nas areas de direitos humanos,
relactes de trabalho, meio ambiente e combate a corrupcao, refletidos nos dez principios do pacto. Valores que garantem um
crescimento responsavel da empresa, um mercado mais justo e um futuro melhor. Mas que n&o sdo novidade para quem, entre
outras acoes, investe tanto em projetos culturais e educacionais através do Oi Futuro. Sem falar na adog&o do cédigo de ética
envolvendo colaboradores e fornecedores, além de outras iniciativas de sustentabilidade como a implantacdo de programas de
reducao do consumo de agua e energia elétrica. Como vocé pode ver, a Oi treinou pra valer antes de assinar o Pacto Global.
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Ma Qi, a aplicacdo dos instrumentos de Governanca Corporativa € efetuada de modo integrado e praticado por diversas
areas da organizacio. & disseminacdo deste conceito entre os colzboradores da Companhia € premissa para que cada
um entenda seu papel e saiba como pode contribuir no alcance dos objetivos da empresa.

A Qi estd comprometida com a adocdo das melhores priaticas de Governanca Corporativa, através de um processo
continua, voltado para o crescimento sustentado da Comnpanhia:

» atribuindo direitos e responsabilidades entre os Acionistas, Conselho de Administracdo e Diretoria;

» Garantindo transparénciz e confizbiidade nas informacbes fornecidas aos Acdionistas e a Sociedade em geral;
» Aprimorando seu modelo de gestdo;

» Promovendo a disseminacdo da cultura de Governanga Corporativa e Sustentabilidade;

» Gerenciando os riscos e estabelecendo controles internos;

Estimulando a Etica, dentro e fora da Organizacdo.
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EMPRESA

Sobre a Oi =

A EMPRESA

B8 Informacoes
B Cequal
B Franquias Ol

Consulta de Parceiros
B o

B Sustentabilidade

Folitica de
Sustentabilidade

Rezponsabilidade
ambiental

» Responsabilidade social
# Qualidade de vida
» ISE

#» Pacto Global

Portabilidade
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INVESTIDORES

& Empresa > Sustentabilidade :

% Trocar Estado

0I PRA VOCE

INVESTORS 0! FUTURD

Pacto Global

SUSTENTABILIDADE

Pacto Global
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SOBRE A OI

GENTE

Em 31/08/2009 a Oi se tornou signataria do Pacto Global, reforcando

WE SUPPORT

3 corrupcdo, estando estes refletidos em 10 principios.

CONHEGCA ABAIXO0 0S 10 PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL:

Direitos Humanos

RESPEITAR ASSEGURAR
& apoiar o5 a nao
recomhecidos da empresa

- intermacionalmente &m violagoes
nd sua drea | dos direifos
de influéncia | Furmanos

ainda mais seu comprometimento com Sustentabilidade. O Pacto Global &
uma iniciativa desenvolvida pela ONU desde 1999 & gue tem como objetivo
mobilizar toda a comunidade empresarial para a adogdo, em suas praticas
de negdcios, de valores fundamentais e internacionalmente aceitos nas
areas de direitos humanos, relacdes de trabalho, meio ambiente e combate
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