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Agenda

• 9h00 às 9h10 – Abertura CPFL

• 9h10 às 9h20 - Informações sobre o Pacto Global 

• 9h20 às 9h30 - Introdução às atividades da Oficina

• 9h30 às 10h00 - Apresentação de cases das 
empresas CPFL e Grupo Santander

• 10h00 às 12h50 - Atividades da Oficina

• 12h50 às 13h - Encerramento
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Pacto Global

É uma iniciativa do então Secretário Geral das Naçõe s 
Unidas Kofi Annan, que visa mobilizar a comunidade 
empresarial internacional para a adoção em suas 
práticas de negócios, de valores fundamentais e 
internacionalmente aceitos nas áreas de direitos 
humanos, relações de trabalho, meio-ambiente e 
combate à corrupção refletidos em 10 princípios.
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10 Princípios do Global Compact

Direitos Humanos
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Direitos do Trabalho
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Meio Ambiente
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Anti-Corrupção
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O Pacto Global
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Perfil das Signatárias do Pacto Global no 
Brasil 
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Perfil empresas signatárias  Brasil
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Benefícios de Participar do Pacto Global

• políticas reconhecidas mundialmente

• compartilhamento de melhores práticas

• oportunidade de criar soluções de sustentabilidade em parceria 
com uma variedade de stakeholders

• oportunidade de participar de grupos de trabalho na s áreas 
ambientais, sociais e governamentais 

• Know how das Nações Unidas nos referidos temas
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Compromissos assumidos ao se tornar signatário:

• Princípios incorporados na estratégia de negócios, cultura da 
organização e processos de decisão

• Contribuir para espalhar objetivos de desenvolvimen to, 
inclusive os ODMs

• Fazer o COP- Comunicação de Progresso

• Progredir nas práticas do Pacto Global e práticas d e 
responsabilidade empresarial 
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Comitê Brasileiro do PG

Escritório PG NY 

Instituto Ethos CBPG

Signatárias no Brasil
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Perfil dos Membros do Comitê Brasileiro do 
Pacto Global
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Comissões do Pacto Global

• Anticorrupção
• “Caring for Climate”
• Direitos Humanos e Trabalho
• Educação
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Obrigada!

Luana Maia Oliveira
luana@ethos.org.br

Tábata Villares
tabata@ethos.org.br
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Como fazer o COP 
Comunicação de Progresso?
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Elementos do COP

1. Declaração de apoio contínuo ao Pacto Global 
manifestada pelo CEO ou alta gestão da empresa;

2. Descrição das ações práticas de implementação dos  
princípios do Pacto Global;

3. Medição dos resultados atingidos e os esperados, 
assim como os desafios.
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Elemento 1

Declaração de Apoio:

• Razões e benefícios para apoiar o Pacto Global;

• Ações principais do ano anterior e resultados da 
implementação dos princípios e empreendimento de 
projetos em parceiras;

• Mencionar o compromisso em atividades, eventos e 
rede local do Pacto Global.
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Elemento 2

Ações práticas:
Compromisso

ter uma declaração específica

Sistema
Descrever os processos e sistemas utilizados para 
implementar os 10 princípios

Atividades
Exemplos: programas de capacitação, campanha de 
sensibilização pública, supervisão (auditoria) e 
programas de cooperação. 
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Relatório  de sustentabilidade da própria empresa
Indicadores Ethos
Modelo GRI- Global Reporting Initiative
GLN- Open –Acess
Modelo Relatório Sugerido pela ONU

Opções de Ferramentas:
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Elemento 3

Medição de resultados = chave para melhoria contínu a 
do Pacto Global.

Sugestões:
• Demonstrar desempenho durante vários anos
• Apresentar aspectos positivos e negativos do desemp enho da 

empresa
• Especificar objetivos para o futuro
• Incluir as atividades da empresa correlacionadas ao s 10 princípios 

(ações, resultados financeiros e outros dados)
• Vincular o desempenho com os 10 princípios
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Divulgar e Publicar o COP

• O COP deve ser divulgado de forma pública onde 
seu público de interesse possa ter acesso ao 
conteúdo. 
Exemplo: versão impressa, versão eletrônica no site  
da empresa.

• Obrigatoriamente deve ser publicado no site do 
Pacto Global.
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Importância do COP

• Melhora a credibilidade e o valor da participação da emp resa no 
Pacto Global;

• Serve como fonte de informação para seus stakeholders sobre
o desempenho e gestão de uma empresa nos 4 temas do Pacto
Global;

• Oferece aprendizagem, participação e inspiração para os
participantes do Pacto Global;

• Proporciona uma mudança interna e externa na empresa; 

• Protege a integridade e a responsabilidade desta inicia tiva. 
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COP Notável

COPs Notáveis

1. Declaração de apoio ao PG

2. Descrição clara e detalhada das ações práticas pa ra 
instrumentar os 10 princípios

3. Medir os resultados permitindo verificação do 
progresso

4. No processo de disseminação a empresa assegura a 
transparência das informações e inclui o diálogo 
com seus stakeholders
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Próximos Eventos
• 13/08/09:Oficina COP em Curitiba

• 31/08/09: Comissão de Direitos Humanos e Trabalho 
e Comissão Caring for Climate

Para acessar agenda completa visite:

www.pactoglobal.org.br
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Obrigada!

Luana Maia Oliveira
luana@ethos.org.br

Tábata Villares
tabata@ethos.org.br
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COP Notável

1. Declaração de apoio ao PG:

- Deve ser assinada pelo presidente, CEO ou 
principal executivo da empresa;

- A declaração deve fazer parte do COP e não ser um 
documento separado;

- Apresenta os benefícios de participar do PG;
- A declaração esta vinculada com ações e 

resultados importantes na implementação dos 10 
princípios.
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COP Notável

2.   Descrição clara e detalhada das ações práticas para  
instrumentar os 10 princípios.

• Descreve a materialidade das ações;
• Reflete os 10 princípios nos sistemas de gestão e 

em processos diários;
• Descreve de forma completa as ações de maneira 

que os leitores aprendam com elas;
• Descreve um plano de ações para o futuro (ano 

seguinte).



gc_logo_print

COP Notável

3.   Medir os resultados permitindo verificação do 
progresso.

• São definidos de forma clara os indicadores de 
desempenho, ou se utiliza de indicadores já
existentes (GRI-G3 por exemplo);

• Demonstra o desempenho durante vários anos para 
permitir a avaliação do progresso;

• Especifica os objetivos para os anos seguintes;
• Vincula o desempenho com os 10 princípios do PG.
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COP Notável

4. No processo de disseminação a empresa assegura a 
transparência das informações e inclui o diálogo 
com seus stakeholders. 

• O COP deve estar disponível no site do PG para 
consulta de seus stakeholders. 



gc_logo_print

Criar valor com o COP

• Eficácia dos processos: fazer a conexão entre os 10  princípios 
e a visão, estratégias, políticas, atividades e sis temas de 
gestão da empresa. 

• Qualidade do conteúdo: a informação do COP deve 
possibilitar a avaliação e compreensão do desempenh o da 
empresa em relação aos 10 princípios; seguir indica dores de 
desempenho, assegurar a pertinência do conteúdo, de finir o 
limite  do seu COP alinhado às expectativa de seus 
stakeholders; ter uma linguagem acessível; estrutur a clara e 
demonstrar o progresso da empresa ao longo do tempo .

• Credibilidade da Comunicação: Apresentar aspectos p ositivos 
e negativos de desempenho da empresa; ser específic o em 
dados apresentados e desenvolver programas de avali ação 
para assegurar as informações.


